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CHUONG 1: GIOI THIEU TONG QUAN VE NGHIEN CUU
1.1. Ly do chon dé tai
1.1.1. Vé mat ly thuyét

Hinh anh diém dén da duoc cac nha nghién ctru nudc ngoai bat dau
tién hanh tir 1973, véi s6 lwong khong nhiéu va cdng bd rai rac trén cac tap
chi khoa hoc. Bén nam 2002, Pike (2002) d tién hanh danh gia cac tic pham
da duoc cong bd. C6 142 nghién ciru duoc cdng bd trong giai doan nay (1973
— 2000) nhdm tim ra cac dic diém c6 sy théng nhat cao vé& hinh anh diém
dén. Tuy nhién, viéc xem lai cAc nghién ciru trong giai doan ndy néu 1én mot
han ché chung 13 hinh anh diém dén chua dwoc diém dén van hanh, ap dung
thanh cong; chua c6 mét ly thuyét nén tang dé van dung lam nén tang ly luan
cho md hinh nghién cutru; viée do lwdng cac cu tric caa hinh anh diém dén
van con roi rac. Bong thoi, k§ thuat phan tich cua cac nghién ctru nay van
nghiéng vé dinh tinh, thuong la khao sat du khach. Khu vuc nghién cau chu
yéu van la Bic My, va rai rac & cac luc dia chau A, Au, Nam va Trung My.

Huang va cong su (2021), da thwc hién nghién ctu nham mang lai
céi nhin toan dién va sau sac hon so véi cac nghién ciru tong quan trude day
vé hinh anh diém dén (Echtner & Ritchie, 1991; Pike, 2002; Gallarza &
cong su, 2002; Stepchenkova & Mills, 2010), nghién ctu nay nham tién
hanh dénh gia sau rong cac nghién cau hién tai vé hinh anh diém dén dé
xem xét khai niém chinh vé hanh vi cua nguoi tiéu ding. Thong qua viéc
tong quan tai liéu tir 908 nghién ciru duoc chon loc tir 182 tap chi khac
nhau. Két qua nghién ctru ciing di chi ra 4 khia canh lién quan dén hinh anh
diém dén: (1) linh vuc Van d&; (2) cac thuoc tinh cua diém dén; (3) Tiép thi
va quan Iy diém dén va (4) Hanh vi caa khéch du lich.

Qua viéc tong quan cac nghién ctru trude, tdc gia nhan thiy bén
canh nhitng két qua dat dwoc, van con mot s6 han ché:

Thet nhdt, ¢6 nhiéu quan diém tiép can vé hinh anh diém dén, tuy
nhién trong mot s6 nghién ciru viéc tiép can hinh anh diém dén chi bao gom
duy nhat mét thanh phan 1a hinh anh nhan thire dwoc xem la han ché trong
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viéc giai thich qua trinh hinh thanh nhan thic cua du khach vé hinh anh
diém dén (Chi & Qu, 2008; Chen & Tsai, 2007; Castro & cong sy, 2007;
Prayag, 2009; Setiawan, 2014; Wu, 2015).

Thet hai, mot han ché khac dwoc dé cap trong phan 16n cac nghién
ctru trude 1a phuong phap nghién ctru lién quan dén viéc chon mau thuan
tién, didu nay da lam giam do tin cay trong viéc giai thich cho téng thé
nghién ctru (Park & Njite, 2010; Duong Qué Nhu & cong su, 2014; Tan &
Qu, 2016; Duong Qué Nhu & cong su, 2013; Phan Minh Bic, 2016; Yang,
2017; Nguyén Ngoc Duy Phuong & Huynh Qudc Tuin, 2018). Bong thoi,
trong cac nghién ctru trude day viéc khao sat dir liéu chu yéu dwoc tac gia
thuc hién & duy nhat hozc rat it diém khao sat, do d6 két qua nghién ctu chi
c6 ¥ nghia giai thich trong pham vi khong gian gioi han ma kho c6 thé khai
quéat hoa cho tong thé (Beerli & Martin, 2004; Lobato & cong su, 2006;
Chen & Tsai, 2007; Chi & Qu, 2008; Wang & Hsu, 2010).

Ther ba, trong cac nghién ctru trude da chi ra cAc tién dé anh hudng dén
su hai 1ong hay hanh vi tuong lai bao gdbm hinh anh diém dén, trai nghiém du
lich, chat luong diém dén,...tuy nhién cac yéu td do khong phai Ia tat ca ma con
c6 thé 1a dong co du lich, gia tri tam ly x& hoi. Cung ¢b thém diéu nay, ly thuyét
day — kéo (Lee, 1965) ung ho cho mdi quan hé giai thich gitra dong co du lich
va y dinh hanh vi (dc biét Ia hanh vi truyén miéng). Tuy nhién, lai rat it dwoc
dé cap trong cac nghién ciru trude day, dic biét 1a kiém dinh méi quan hé giira
dong co du lich va y dinh hanh vi tuong lai.

1.1.2. Vé mat thuec tién

Du lich 1a mét nganh kinh té quan trong, gop phan vao viéc ting
truong kinh té ciia nhiéu qudc gia va dia phuong.

Bén canh dé, cling c6 mot sé nghién cau vé du lich Dong Thap,
trong d6 c6 thé ké dén nghién ctru cia Nguyén Trong Nhan (2013) dwogc
thuc hién nham danh gia thyc trang, cling nhu sy hai 1ong cua du khach dbi
vai du lich sinh thai & khu du lich Gao Gidng, huyén Cao L&nh, Tinh Pdng
Thap. Két qua cho thay, 80% du khéach biét dén Gao Giong thong qua ngudi
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than va ban bé gigi thiéu; du khach cam thiy hai long vé chuyén du lich
(55%); du dinh giéi thiéu du lich Gao Gidng dén nguoi than va ban bé cé
turong quan thuan véi muc do hai long caa du khach va 74% du khach tham
gia khao sat du dinh s& quay tré lai Gao Gidng du lich it nhit mot 1an nia.
Ngoai ra, mot nghién ctru khéc caa Nguyn Minh Triét va cong su (2019)
vé phat trién san pham du lich sinh thai khu RAMSAR Tram Chim. Nghién
ctru dd phan tich, danh gia cac san phim du lich sinh thai ¢ khu Ramsar
Tram Chim qua cam nhan caa du khach, gép phan cung céap co sé khoa hoc
cho cac co quan quan ly dia phuong dé c6 thé dua ra nhirng giai phap phu
hop nham thu hat du khéch trong thoi gian toi.

Nhin chung, cac nghién ciu vé& diém dén du lich Bdng Thép thoi gian
qua ciing con kha khiém tén, cac nghién ciu phan 1on tap trung xem xét danh
gia cua du khach vé chat lugng cia mot diém dén cu thé hoic anh huong cua
chit lwong diém dén toi sw hai 10ong caa du khach. Tuy nhién, tac gia chua tim
thay nhitng nghién ciru xem xét anh huéng caa hinh anh diém dén t6i cac hanh
vi trong lai nhu: ¥ dinh quay tr lai, truyén miéng, long trung thanh,..nén day
duoc xem la mot khoang trong nghién cau. Ngoai ra, han ché cua cac nghién
ctru trude cling chi ra san pham du lich Bong Thap mic du da co su phat trién
thé nhung chua dap ng su da dang dua trén tai nguyén du lich khéc nhau. Do
do6, dé khic phuc han ché nay, can phai ¢ su phan khic cac nhém du khéch
dua trén dong co du lich khac nhau khi dén véi Bong Thap.

1.1.3. Khodng tréng nghién ciu

Can ctr vao viéc lugc khao nhirtng nghién ciru cé lién quan. Trén co

s& tong hop, tac gia nhan thdy mot sé khoang tréng nghién ciru sau:

= Nhiéu nghién ctiu lai chirng minh céc yéu té anh huong dén sy hai
long caa du khach khdng chi ¢6 hinh anh diém dén ma con cé cac yéu té
khéc, chang han: dong co du lich, gia tri tam ly x& hoi, kinh nghiém du lich.
Pay ciing chinh 1a khoang tréng nghién ctu can phai lam ro dé xem xét
mirc d6 tac dong cua nhitng yéu té d6 dén su hai long va hanh vi tuong lai
cua du khéach.



= Céac nghién ctru truée ddy phan 16n tiép can hinh anh diém dén chi
duy nhit mét thanh phan 1 hinh anh nhan thirc, diéu nay da dan dén viéc
hinh anh diém dén khong duoc giai thich mot cach tron ven. Pay ciing
chinh 1a mot khoang tréng nghién ciru lién quan dén quan diém tiép can vé
khai niém nghién cuu.

= Vi nhitng ly do khac nhau ma phan lon cac nghién ctu trude day
chit yéu chon miu khao sét dwa theo phwong phap phi xac suét (cu thé 1a
chon mau thuan tién), diéu nay lam anh huéng dén d6 tin cay vé tinh dai
dién téng thé nghién ctru. Pong thoi, trong cac nghién ciru trude diy viéc
khao sét dit liéu chi yéu duoc tac gia thuc hién ¢ duy nhat hoic rat it diém
khao sét, nén két qua nghién ciru chua phan 4nh mét cach khéi quat vé diém
dén du lich.

= Tuy da c6 nhitng ly thuyét v& hanh vi, dic biét la Ly thuyét ddy —
kéo (Lee, 1965) ung ho cho mdi quan hé giai thich gitta dong co du lich va
¥ dinh hanh vi (d3c biét 1a hanh vi truyén miéng), dong co du lich la tién dé
dan dén nhitng y dinh hanh vi cua du khéch, thé nhung viéc kiém dinh méi
quan hé giita dong co du lich va hanh vi twong lai lai chua dugc tim thay
trong cac nghién ctru trude day.

= Téc gia chua tim thay bat ky mét nghién ciru nao dugc thuc hién
xem xét dong thai mdi quan hé gitra dong co du lich, hinh anh diém dén, su
hai 1ong va hanh vi tuong lai ctia du khach. Dac biét, 1a d6i voi diém dén du
lich Bong Thép.

Tur nhitng phan tich vé cac khoang trong trong cac nghién ctru trudc,
cling nhu xuat phat tir bdi canh phéat trién du lich caa Tinh Dong Thap, tac
gia nhan thay can thuc hién nghién ctu nham xem xét mdi quan hé gita
dong co du lich, hinh anh diém dén, sy hai 1ong va hanh vi twong lai ctia du
khéch noi dia dbi vai diém dén du lich Bong Thép. Trén co so do, tac gia
quyét dinh thyc hién dé tai nghién ctru sau: “Nghién cizu méi quan hé giza
djng co du lich, hinh dnh diém aén, sw hai long va hanh vi twong lai ciia
du khach ngi dia. Nghién citu trwong hep diém dén du lich Péng Théap”.
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1.2. Muc tiéu nghién ciru
1.2.1. Muc tiéu téng quat

Nghién cttu nham xac dinh méi quan hé giira dong co du lich, hinh
anh diém dén, sy hai long va hanh vi trong lai cua du khéch néi dia déi véi
diém dén du lich Pong Thap. Qua d6 nham dé xuit cac ham y quan tri dé
thu hut du khach trong tuong lai.

1.2.2. Muc tiéu cu thé

Muc tiéu 1: Khung ly thuyét vé hanh vi du khach va lam rd céc
quan diém vé dong co du lich, hinh anh diém dén, su hai long va hanh vi
tuong lai cua du khach néi dia;

Muc tiéu 2: Phan tich mdi quan hé giira dong co du lich, hinh anh
diém dén, sy hai 1ong va hanh vi tuong lai cua du khach noi dia ddi voi
diém dén du lich Bdng Thap;

Muc tidu 3: Dé xuat cac ham y quan tri dé nang cao su hai long va
thiic ddy hanh vi twong lai ciia du khach noi dia ddi véi diém dén du lich
Ddng Thap.

1.3. Cau héi nghién caru

Cau hei 1: Khung Iy thuyét nao duoc sir dung dé giai thich vé hanh
vi du khach va c6 cac quan diém nao vé dong co du lich, hinh anh diém
dén, sy hai 1ong va hanh vi twong lai cta du khach noi dia?;

Cau héi 2: Méi quan hé giita dong co du lich, hinh anh diém dén,
su hai 10ng va hanh vi tuong lai ciia du khach noi dia ddi véi diém dén du
lich Bong Thap nhu thé nao?;

Cau hgi 3: Nhirng ham y quan tri nao gilp nang cao sy hai long va
thiic day hanh vi twong lai ctia du khach néi dia ddi véi diém dén du lich
DPdng Thap?.



1.4. Péi twong va pham vi nghién ciru
1.4.1. Péi twong nghién ciru

Nghién ctu mdi quan hé giita dong co du lich, hinh anh diém dén,
su hai long va hanh vi twong lai cua du khach noi dia. Nghién ctu truong
hop diém dén du lich Bong Thap.

1.4.2. Phgm vi nghién ceru

Khéng gian nghién citu: Cac diém tham quan du lich tai Bong
Thap: Lang hoa Sa Péc, Vuon Quéc Gia Tram Chim, khu du lich sinh théi
G4o Giong, khu di tich lich sir Xéo Quyt, Chiia Phuéc Kién (Chua L& Sen),
Phuong Nam Linh Tu.

Thoi gian thu thdp dar ligu: tir 01/01/2020 — 15/01/2020 (thu thap
thong tin phuc vu giai doan nghién cru dinh lugng so bo) va tur 01/02/2020
— 25/02/2020 (thu thap thdéng tin phuc vu giai doan nghién ctru dinh lrong
chinh thic).

Déi twong khdo sat: Bé thuc hién nghién ctu ndy, tac gia thuc hién
khao sat ddi véi du khach noi dia (khong tinh du khéch Tinh Bng Thap)
dén vé6i diém dén du lich Bong Thap.

1.5. Phwong phap nghién ciru

Nghién cizu dinh tinh: O giai doan nghién ctru dinh tinh, tac gia sir
dung k¥ thuat phong van chuyén gia voi muc dich nham danh gia muc do
phil hop caa cac khai niém nghién ciru, ciing nhur xem xét mdi quan hé giira
cac khai ni¢m trong md hinh. Bén canh do, tac gia cling st dung ky thuat
thao luan nhdm muc tiéu voi phuong phap chon mau thuan tién, nham muc
dich hiéu chinh bién quan sat cho thang do ddi véi cac khai niém trong md
hinh nghién ciru cho phi hop véi khdng gian nghién ciru 1a diém dén du
lich Bong Thép.

Nghién cizu dinh lwong: Trong giai doan nay, tac gia thuc hién 02 budc:
(1) nghién ctru dinh lugng so bd va (2) nghién ciru dinh luong chinh thac.

Doi Véi budc nghién ciru dinh luong so bg: véi myc dich danh gia
do tin cay cua thang do trudc Khi thuc hién nghién ctu dinh lugng chinh
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thirc. B¢ thuc hién myc tiéu nay, tac gia tién hanh khao sat 300 du khach
noi dia voi phuong phap chon miu thuan tién tai 6 diém du lich caa Tinh.
Thoi gian tac gia thuc hién khao sat tir 01/01/2020 — 15/01/2020.

Béi Véi giai dogn nghién ciru dinh lwong chinh thizc: vai muyc tiéu
xem xét méi quan hé giira cac khai niém trong mé hinh nghién ciu. Bé thyuc
hién muc tiéu nay, tac gia tién hanh khao sat 600 du khach noi dia vai
phuong phap chon mau dinh muc (Quota) tai 6 diém du lich trong tam cua
Tinh, thoi gian khao sat tir 01/02/2020 — 25/02/2020.

1.6. Y nghia ctia nghién ciru
1.6.1. ¥ nghia vé mat ly lugn

Ther nhat, nghién ctru da thyc hién tdng quan co s Iy thuyét vé van
dé nghién cir, ciing nhu dé cap dén céc Iy thuyét nén duoc sir dung dé giai
thich méi quan hé giira céc khai niém nghién ciru trong mé hinh dé xuat.

The: hai, nghién ciru ciing cung cip mét co so 1ap luan trong viéc
giai thich quan diém tiép can khai niém nghién ctu. Cu thé, hinh anh diém
dén gdm 02 thanh phan: hinh anh nhan thic va hinh anh cam xtc; hanh vi
tuong lai dugc xem xét thong qua y dinh quay tra lai va truyén miéng dién
ta.

Thet ba, thyc hién kiém dinh va do ludng mdi quan hé giita dong co
du lich, hinh anh diém dén, sy hai long va hanh vi twong lai ctua du khach.
Dic biét, hanh vi twong lai duoc tac gia tiép can théng qua 02 biéu hién 1a y
dinh quay tro lai va truyén miéng dién tir. Két qua nghién ciru gip cho cac
nha nghién citu, cac nha quan 1y co cach nhin day du va toan dién hon vé
phuong phép tiép can, ciing nhu tién trinh dénh gia va do luong méi quan
hé gitra dong co du lich, hinh anh diém dén, sy hai long va hanh vi tuong
lai cua du khach.

1.6.2. ¥ nghia vé mt thuc tién

Thiz nhdt, két qua nghién ctiu nay gilp cho cac bén lién quan c6 su
hiéu biét hon vé sy hai long caa du khach, ciing nhu nhirng tién dé din dén
su hai 16ng cua du khach ddi véi diém dén du lich. Tir d6, co thé trién khai
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thuc hién cac nghién ciru tiép theo, ciing nhu xdy dung cac chinh séch phu
hop dé nang cao su hai long cua du khach.

Ther hai, két qua nghién ctu nay gitp cho cac bén lién quan cé su
quan tdm hon dén céc tién dé din dén y dinh quay tro lai, dic biét Ia truyén
miéng dién tir caa du khach, déu nay c6 y nghia rat 16n trong viéc thu hat
du khach trong twong lai. Tir d6, c6 thé xay dung cac chinh sach phu hop dé
duy tri va thu hat du khach.

The: ba, két qua nghién ctu 12 tai liéu tham khao ddi véi cac nha
quan tri diém dén du lich trong ca nudc, dic biét 1a cac dia phuong c6
nhitng dic diém gan gidng vai Bong Thap ¢6 thé van dung mé hinh cua
nghién ciru va didu chinh sao cho phu hop déi voi dic thu cua ting dia
phuong vao viéc tiép thi diém dén du lich cho du khach.

1.7. Céu tric cia luan an

Luén 4n nay duoc trinh bay gom 5 chuong, cu thé nhu sau:

Chuong 1: Gidi thiéu tdng quan nghién ctru; Chuong 2: Co sd ly
thuyét va md hinh nghién ctru; Chuwong 3: Thiét ké nghién ctru; Chuong 4:
Két qua nghién cau; Chuong 5: Két luan va ham y quan tri.

CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Khung ly thuyét six dung trong nghién céu
2.1.1. Ly thuyét hanh vi hoach d@inh (TPB)

Thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of Planned Behavior-TPB) duoc
dé xuat boi Ajzen vao nam 1985 nhu 1a phién ban mé rong caa ly thuyét
hanh dong hop ly (TRA) v6i muc dich chinh la du doan cac hanh vi da c6
ké hoach va cha y (Ajzen, 1985). Cu thé, TPB du doan y dinh dua trén 3
yéu td chinh: thai do ddi vai hanh vi, chuan cha quan va nhan thuc kiém
soat hanh vi. Trong d6, thai do ddi vai hanh vi, dé cap dén mic d6 ma moi
ca nhan danh gia cao hoic thadp mot hanh vi ndo d6; Chuan chuan quan, dé
cap dén nhan thic vé 4p lyc ma x& hoi dat 18n ca nhan trong viéc thuc hién
hoic khéng thyuc hién hanh vi.



Ly thuyét hanh vi hoach dinh giai thich rang khach du lich khi c6
nhan thuc tich cyc vé diém dén, c6 kha nang gidi thi¢u diém dén cho nguoi
khéc va bi kéo vé phia diém dén vé mat hanh vi, nguoc lai, nhin thuc tiéu
cuc V& hinh anh diém dén c6 thé kéo khach du lich di vé mat hanh vi tir
diém dén (Ibrahim & cong sy, 2021).

2.1.2. M6 hinh chdp nhgn cong nghé mé rgng (ETAM)

M6t phan mé rong cho md hinh chap nhan cong nghé (TAM) duogc
phét trién bai (Venkatesh & Davis, 2000), phéc thao tinh hitu ich dugc nhan
thirc va y dinh str dung vi né lién quan dén cac qué trinh anh huéng xa hoi
va céng cu nhan thic.

Trong luan &n nay tac gia sir dung ly thuyét v& mo hinh chip nhan
cdng nghé mé rong (ETAM) voi muc dich tuong tu nhu 1y thuyét vé md
hinh chap nhan céng nghé (TAM). Tuy nhién, viéc dé xuét ly thuyét vé mo
hinh ETAM trong luan 4n nay dé gidp viéc Iy giai sy anh huéng cua cac
yéu t6 tién d& dén y dinh hanh vi, cu thé trong luan 4n nay 1a y dinh truyén
miéng dién tir c6 nhiéu cin ctr va chi tiét hon vé cac yéu td anh huong.

2.1.3. Ly thuyét hanh vi tiéu dung cia Kotler

Ly thuyét hanh vi tiéu dung, day dugc xem la ly thuyét quan trong
va duoc sir dung dé giai thich sy dién bién trong hanh vi ctua ngudi tiéu
ding ndi chung va du khach néi riéng. Cu thé, dua trén ly thuyét nay tac gia
s& giai thich nhitng mdi quan hé sau: méi quan hé gitra hinh anh nhan thuc,
hinh anh cam xtc d6i véi su hai 10ng; méi quan hé gitra sy hai long va y
dinh quay tro lai; mdi quan hé giita su hai 1ong va y dinh truyén miéng dién
tir; mdi quan hé giira dong co du lich va sy hai 10ng; méi quan hé giita dong
co du lich d6i véi ¥ dinh quay tré lai va y dinh truyén miéng dién tu.

2.1.4. Ly thuyér day kéo ciia Lee

Khung ly thuyét Push-Pull 1a mét Iy thuyét phé bién dé giai thich ly
do tai sao khach du lich quyét dinh dén tham diém dén hon 1a noi khac, loai
trai nghiém ho muédn c6 duoc va loai hoat dong ho muén thuc hién.



Theo ly thuyét nay, khach du lich bi day bai noi lec ciia ho va ddng
thoi bi kéo boi ngoai lyc cia mot diém dén cu thé (Uysal & Jurowski,
1994). Do d6, 1y thuyét nay duoc coi la phd hop dé diéu tra dong co du lich
huéng t6i mot diém dén du lich 4m thuc vi né cung cp su hiéu biét toan
dién vé dong luc tir ca hai khia canh cua khach du lich va diém dén.

Viéc sir dung khung ly thuyét Push-Pull trong luan an nay nham dé
giai thich ly do tai sao (dong co) khach du lich quyét dinh dén tham diém
dén hon 1a noi khac. Bén canh d6, ciing dua vao ly thuyét nay dé giai thich
mbi quan hé gitra dong co du lich va sy hai long; méi quan hé giita dong co
du lich va ¥ dinh hanh vi (¥ dinh quay tré lai va truyén miéng dién tu).

2.2. Mt s6 khai niém
2.1.1. Khai niém dong co du lich

Liu va Kao (2018) khai niém dong co du lich 1a dong luc thic day
céc hoat dong va tiép tuc thuc hién cac hoat dong nhat dinh, trong trudng
hop nay la hoat dong viéng thim noi nay dén noi khac. Cac hoc gia thuong
dinh nghia dong co du lich 1a mét luc lwong tam Iy xa hoi khién mot ca
nhan c¢6 khuynh hudng lya chon va tham gia vao mét hoat dong du lich
(Iso-Ahola, 1982).

2.1.2. Khéai niém hinh dnh diém dén

Hinh anh diém dén c6 thé duoc xem nhu mot tap hop cac niém tin,
¥ twdng Va 4n twong ma moi nguoi ¢6 vé cac thudc tinh va/hoic hoat dong
c6 san tai mot diém dén (Dadgostar & Isotalo, 1992).

Mot xu hudng dang khich 1é 1a cac tai liéu du lich gan day thira nhan
sy ton tai chung cua ca hai thanh phan trong tam tri cia mot khach du lich
dién hinh (Castro & cong su, 2007). Bdng thoi, 1ap luan rang su cing ton tai
cua ca hai thanh phan cé thé giai thich chinh x4c hon hinh anh diém dén
(Kim & Yoon, 2003; Martin & del Bosque, 2008; Zeng, Chiu, Lee, Kang, &
Park, 2015). Ngoai ra, c6 su dong thuan giira cac nha nghién ciru rang thanh
phan hinh anh nhan thac 1a tién d& cua hinh anh cam xuc (Baloglu, 2000;
Baloglu & McCleary, 1999; Gartner, 1994). Do d6, trong luan an nay, tac gia
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tiép can hinh anh diém dén bao géom 02 thanh phan: (1) Hinh anh nhan thiic
(Cognitive Image) va (2) Hinh anh cam xuc (Affective Image).

Hinh dnh nhdn thizc: phan anh danh gia vé cac thugc tinh nhan thirc
cta diém dén (Papadimitriou & cong su, 2018).

Hinh anh cam xdc: Hinh anh cam xuc lién quan dén nhitng gia tri
ma nhitng c4 nhan gan voi diém dén dwa trén dong co du lich
(Stepchenkova & Mills, 2010).

2.2.3. Khai ni¢m s hai long

Mot trong nhitng dinh nghia duoc trich dan nhiéu 1a su hai long 1a
mic d6 ma nguoi ta tin ring mot trai nghiém goi 1&8n cam giac tich cuc
(Rust & Oliver, 1994).

Téc gia da tong hop cac dinh nghia vé su hai 10ng, qua d6 nhan thay
da sb cac dinh nghia vé sy hai 1ong déu dién ta dé 1a trang thai cam x(c cua
du khéch sau khi du khach nhan thirc vé trai nghiém du lich (Lé Chi Céng,
2016; Monferrer & cong su, 2019; Smith, 2020). Do do, trong nghién ctru
nay tac gia s dung dinh nghia vé& sy hai l1ong dwa theo quan diém cua
Smith (2020), theo d6 su hai long dwoc xac dinh Ia cam xic sau khi du
khach nhan thac d6i véi trai nghiém.

2.2.4. Khai ni¢gm hanh vi twong lai

Y dinh hanh vi trong tuong lai ctua khach du lich 1a mot khai niém
rat quan trong ddi voi cac nha cung cap dich vu du lich vi né thuong lién
quan dén viéc giir chan khach du lich va long trung thanh cua khach du lich
(Saha & Theingi, 2009).

Tuy nhién, ¥ dinh quay tré lai va truyén miéng I1a nhitng bién sb thuong
duoc st dung dé ndm bt y dinh hanh vi trong twong lai ciia khéch du lich trong
tai liéu du lich (Prayag & Ryan, 2012; Stylidis & cong su, 2017).

Y dinh quay tro lai c6 thé dugc dinh nghia 14 ¥ dinh cia nguoi tiéu
dung dé trai nghiém san pham, thuong hiéu, diém dén hay khu vuc twong tu
trong tuong lai (Zeithaml & cong sy, 1996).

Y dinh quay tro lai dugc xem nhu su sin long cua khach du lich
hoic c6 ké hoach dén thiam lai ciing mot diém dén trong twong lai.
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Truyén miéng dién tir (eWOM) thuong dwoc cdng nhan 1a mot trong
nhirng ¥ dinh hanh vi cta khach du lich. eWOM dugc cho 1a “trai nghiém
tiéu ding duogc chia sé bai nhitng khéch hang mua san pham, trai nghiém
dich vu hodc tuong tac véi thuong hiéu dugc chia sé” (Ismagilova & cong
su, 2017).

2.3. Cac nghién ciru thyc nghiém lién quan dén dé tai

Céc nghién cau thuc nghiém lién quan dén dé tai tap trung nhiéu
vao 3 huéng nghién ctiu sau: Cac huéng nghién ciu vé dong co du lich tac
dong dén hanh vi twong lai; Huéng nghién ciu vé& hinh anh diém dén tac
dong dén hanh vi tuong lai; Hudng nghién ciru vé méi quan hé giira dong
co du lich, hinh anh diém dén, sy hai long va hanh vi tuong lai.

2.4. Gia thuyét nghién ciru

C6 13 gia thuyét nghién ctru dugc dé cap: Hy: Pong co du lich tac
dong tryc tiép va cuing chiéu dén hinh anh cam xtc; H,: Dong co du lich c6
tac dong tryuc tiép va cung chidu dén su hai 1ong diém dén cua du khach; Hs:
Dong co du lich c6 tc dong dén ¥ dinh quay tré lai cia du khach; Hy: Dong co
du lich c6 tac dong truc tiép va cling chiéu dén truyén miéng dién tir cua du
khach; Hs: Hinh anh nhan thac tac dong truc tiép va cung chiéu dén hinh
anh cam xuc; He: Hinh anh nhan thie tac dong truc tiép va cing chiéu dén
sy hai 16ng du khéch; H;: Hinh anh cam xuc tac dong truc tiép va clng
chiéu dén sy hai 16ng du khach; Hg: Hinh anh nhan thirc tac dong truc tiép
va cling chiéu dén truyén miéng dién tir cua du khach; He: Hinh anh cam
xuc tac dong truc tiép va cing chiéu dén truyén miéng dién tur cua du
khéch; Hyo: Hinh anh nhan thire tac dong truc tiép va ciing chiéu dén y dinh
quay tro lai caa du khach; Hyy: Hinh anh cam xtic tic dong truc tiép va cung
chiéu dén y dinh quay tro lai coa du khéch; Hy,: Su hai long diém dén tac
dong truc tiép va cling chiéu dén y dinh quay tro lai cua du khach; His: Su
hai long diém dén tac dong truc tiép va cling chiéu dén truyén miéng dién
tar.
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2.5. M6 hinh nghién ciru

Y dinh
quay tr& lai
(REV)

Hinh anh
nhén thirc
(COG)

Sy hai long
du khach
(SAT)

Truyén miéng
dién tdr
(EWO)

Hinh 2.4: M6 hinh nghién ciru dé xudt

CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién cau

Quy trinh nghién cau cua luan an dugc tac gia trién khai trai qua 3
budc chinh: Budc 1: Nghién ciru dinh tinh; Budc 2: Nghién ciru dinh lurong
so bo; Budc 3: Nghién ctru dinh lugng chinh thirc.
3.2. Nghién ciru dinh tinh

Trong giai doan ndy ¢& mau phong van la 7 chuyén gia. Két qua
nghién ciru cho thay véi 24 bién quan sat dé xuat ban dau, sau khi thuc hién
nghién ctru dinh tinh thi tdng s6 bién quan sat 1a 26 bién.
3.3. Nghién ciru dinh lwgng so bo

Pé dat dugc muc tiéu nghién ciru giai doan nay, tac gia da tién hanh
khao sat 300 du khach noi dia tai 6 diém du lich caa Tinh, véi phuong phap
chon mau thuan tién. Tuy nhién, ¢c& mau hop Ié 1a 289 quan sat. Trén co s&
do, tac gia s dung 02 k¥ thuat phan tich 1a: (1) Kiém dinh d¢ tin cay
Cronbach’s Alpha va (2) Phan tich nhan t6 kham phé EFA.
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Két qud Kiém dinh Cronbach’s Alpha: Sau khi thyc hién danh gia
do tin cay cua cac thang do théng qua kiém dinh Cronbach’s Alpha, két qua
cho thdy c6 25/26 bién quan sat dugc sir dung dé do ludong cho 6 thang do
nghién ciru déu c6 hé sb twong quan bién téng I6n hon 0,3 va hé sb
Cronbach’s Alpha cia thang do déu I6n hon 0,6. Do d6, 25 bién quan sét
nay dugc dua vao phan tich & giai doan phan tich nhan té kham pha (EFA)
tiép theo.

Két qud phan tich nhan té kham pha EFA: Vi 25 bién quan sat
dat yéu cau sau khi thuc hién kiém dinh d6 tin ciy Cronbach’s Alpha va
duoc tac gia tiép tuc thuc hién phan tich nhan té kham pha EFA. Theo do,
tat ca 25 bién quan sat déu dat gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Bang thoi,
25 bién quan sat nay duoc rit trich va giai thich cho 6 nhan t6 dai dién véi
téng phuong sai duoc rat trich 1a 59,361%.

3.4. Nghién ctru dinh lwong chinh thic

Phan tich dir liéu sir dung phuwong phéap tiép cin hai budc do
Anderson va Gerbing (1988) khuyén nghi. Budc dau tién lién quan dén viéc
phan tich mé hinh do luong, muc dich cta bude dau tién nay 1a danh gia do
tin cay va hiéu luc caa cac bién phap trudc khi sir dung ching trong mo
hinh day du.

Budc thir hai véi muc tiéu 1a kiém tra cac mbi quan hé cau trdc gitra
c4c cau trdc tiém an. Dé dat dugc muc tiéu ndy, tac gia sir dung phuong
phap mé hinh héa phuong trinh cau tric dya trén ky thuat phan tich binh
phuong nho nhat tirng phan (PLS-SEM) gia thuyét nghién ciru.

CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CcUU
4.1. Téng quan vé hoat ddng du lich tinh Pong Thap
Nim 2019, du lich Bong Thap t6 chirc dua, dén va phuc vu trén 3,9
triéu luot khéch, tong thu du lich dat 1.050 ty déng. Chi tiéu binh quin dbi
v6i khach cé luu tra dat 620.000 dong/khach. (UBND Tinh Bong Thap,

2020).
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Thoi gian qua, du lich Péng Thap di dat duogc nhirng thanh tyu:
Tiém nang, thé manh vé du lich duoc danh thuc, khai thac dua vao phuc vu
phat trién. Cac khu di tich, diém du lich trong diém cua tinh vé co ban da
xay dung san phim dic trung theo ding dinh vi ciia D& an phat trién du lich
Tinh. Bén canh nhitng thanh tuu dat duoc ciing con nhirng ton tai can phai
khic phuc: chua c6 san pham méi chét luong cao mang tinh d6t phé; nhiéu
diém du lich cong ddng hoat dong chwa thuong xuyén, lién tuc, chat luong
dich vy thdp; ngudn nhan lyc phuc vu du lich thudng xuyén thay déi, khong
6n dinh, tay nghé cua nhan vién cac bo phan trong co s& khong dong déu;
chit luong cac co so luu tra tuy dd duoc nang 1én va dap tng dwoc nhu cau
ngay cang cao cua khach du lich nhung do qui mé nho nén khong du suc
chira cho cac doan khach 1 hanh dong nguoi va da sb co so lwu tri khong
c¢6 nha hang in udng va céc dich vu bd trg, chi dat tiéu chuan hang 1 sao.
4.2. Thong tin vé miu nghién ciru

Viéc thu thap dir liéu phuc vu cho giai doan nghién ctru dinh lugng
chinh thirc duoc tac gia thuc hién théng qua viéc khao sat 600 du khach noi
dia dén véi Bong Thap, voi tong sé phiéu phét ra 1a 600 phiéu, tong sé
phiéu thu vé 1a 565 phiéu (trong d6 sé phiéu hop 18 1a 458 phiéu). Cu thé,
thong tin vé co cau mau thyc té 1a 458.
4.3. Két qua nghién ciru dinh lwong chinh thic

4.3.1. Danh gia mo hinh do lwong
4.3.1.1. Pdnh gid mirc d¢ tin cdy nhat quéan ngi bé

Viée danh gia mac d6 tin cay nhat quan noi bo dugc dénh gia thong
qua 02 tiéu chi: (1) hé s6 Cronbach’s Alpha (CA) va (2) d6 tin cay tong hop
(CR). Ca 6 thang do déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,80, diéu nay chung to
ca 6 thang do nay co do tin cay tét. Gia tri do tin cay tong hop giao dong tir
0,838-0,921, 16n hon 0,7 nén cac thang do biéu thi mirc do tin cdy nhat quan
ndi bo tot (Hair & cong su, 2014).
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4.3.1.2. Pdnh gid mirc d¢ chinh xac vé su hgi tu
Dé danh gia mirc do chinh xé&c vé su hoi ty, cac nha nghién ctru xem
Xét c4c tai trong bén ngoai ciia cac chi s6, ciing nhu phuong sai trung binh
duoc rat trich. T4t ca cac bién quan sat duoc st dung dé do ludng céc khéi
niém tiém an déu c6 hé sé tai ngoai 16n hon ngudng dé xuét 1a 0,708 nén
déu duoc chap nhan. Tét ca cac thang do déu c6 gia tri AVE > 0,50 nén déu
dat yéu cau.
4.3.1.3. Pdnh gid mirc dg chinh xac vé gid trj phan biét
Két qua cho thdy gia tri can bac hai caa AVE (gia tri nam trén
duong chéo) cia moi khai niém 16n hon cac hé sé tuong quan twong ng
cua khai niém dé voi céc khai niém khac trong md hinh nghién ctru. Diéu
nay chitng minh cho gia tri phan biét caa cac khai niém. Theo Garson
(2016), gia tri phan biét gitta hai bién lién quan dugc chirng minh khi gia tri
cua céc chi s6 HTMT nhé hon 1. Bén canh d6, Henseler va cong su (2015)
cho rang chi s6 HTMT phai bé hon hodc bang 0,90. Két qua cho thiy cac
gid tri cua chi sé tuong quan Heterotrait-Monotrait cia mdi ciu trac déu bé
hon 0,90. Do d6, co thé két luan rang dat duwoc mirc d6 chinh xéac vé su
phan biét giira hai bién lién quan.
4.3.2. Ddnh gida mé hinh cdu tric
4.3.2.1. Pdnh gid hé so VIF
Theo Hair va cong su (2019), néu VIF I6n hon hoic bang 5, khi d6
kha ning xuat hién hién twong da cong tuyén 1a rat cao va md hinh c6 thé bi
anh huong nghiém trong. Tt ca cac hé sé VIF déu nam dudi ngudng 3; gia
tri cao nhat cua VIF 13 2,203 (nho hon 3) cho thy céc bién tiém an khong
xay ra hién tuong da cong tuyén.
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4.3.2.2. Hé s6 duwong dan cau tric

Bang 4.7: Két qua danh gia mbi quan h¢ truec tiép giira cac khai ni¢m

Miic Micy Gia  Kiém
Bién phu Bién do Kiém nghia thuyét  dinh
thugc doc lap tac dinht thong twong giﬁ,
dong ké wng  thuyet
Cha
& MOT 0185 4976 0000 Hy o
AFF nhan
R? = 0,467 Cha
( ) € coc 0611 19714 0000 Hs 4P
nhan
< MOT 0,010 0,297 0,767 H, Bac bo
Cha
SAT < COG 0,466 9,674 0,000 He nh;r?
(R? = 0,493) -
Chap
< AFF 0,298 6,258 0,000 Hy A
nhan
< MOT 0,043 1,271 0,204  Hs Bac bo
< COG 0,081 1,699 0,090 Hyg Bac bo
REV Chap
(R2=O,617) < AFF 0,112 2,566 0,010 Hy nhan
Cha
< SAT 0,640 16,032 0,000 Hjp ?p
nhan
Chap
< MOT 0,183 3,352 0,001 H, R
nhan
Chap
EWO & COG 0,304 4536 0000 Hg ohan
. :
(R*=0377) < AFF 0,027 0,474 0,635 Hg Bac bo
Chap
< SAT 0,263 4,759 0,000 His R
nhan

(Nguon: Téng hop tir két qua phan tich dir liéu cua tac gid)
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4.3.2.3. Panh gia hé so xac dinh (R?)

Hé s6 R? duoc tinh cho ting bién noi sinh va thé hién mic do giai
thich caa bién dau vao. Hé sé R? cia md hinh céc bién tac dong toi “hinh
anh cam xtc — AFF”, “sy hai long du khach — SAT”, “truyén miéng dién tir
- EWO” va “Y dinh quay tro lai —REV” ndm vao ngudng 0,67>R*>0,33,
nén c6 thé két luan rang mé hinh dugc giai thich & mirc do vira phai.

4.3.2.4. Pénh gid hé so

Ngoai trir bién AFF khong dong vai trd quan trong trong viéc giai
thich cho su bién thién cua bién phu thuoc EWO. Céac bién COG, SAT,
MOT duoc cho la c6 mac d6 giai thich thip ddi vai su bién thién caa bién
phu thuoc EWO, ciing nhu bién AFF ¢6 mic do giai thich thap ddi véi su
bién thién cua bién phu thuéc SAT (0,02 < f* < 0,15). Trong khi d6, bién
COG dugc cho la c6 mirc do giai thich trung binh di véi su bién thién cua
bién phu thuoc SAT (0,15 < f? < 0,35). Bén canh do, bién COG duoc cho la
c6 mic do giai thich cao ddi véi su bién thién cua bién phu thuoc AFF
(0,35 < f2), trong khi d6 bién MOT duwoc cho 1a c6 muc do giai thich thip
dbi véi su bién thién cua bién phu thuoc AFF. Cudi cung, bién SAT duogc
cho 1a c6 muac do giai thich cao dbi véi su bién thién caa bién phu thuoc
REV (0,35 < ).

4.3.2.5. Panh gid hé s6 Q

Két qua cho thiy hé sé Q% déu 16n hon 0, diéu nay ham y ring md
hinh cau tric thanh phan dat duoc niang lyc vé du bao. Bén canh do, néu so
sanh gia tri hé s6 Q% véi muc ngudng danh gia thi mirc do chinh xéc vé dy
bao & muc trung binh ddi véi md hinh c6 chira bién phu thuéc AFF, SAT,
EWO va REV (0,25 <Q? < 0,50).

4.3.2.6. Pdanh gid hé s6

Tac gia nhan thay: Bién hinh anh nhan thic (COG) c6 lién quan duy
bdo & mirc trung binh ddi voi bién phu thude hinh anh cam xdc (0,15 < g° <
0,35), trong khi bién dong co du lich (MOT) lai c6 lién quan du béo & mirc
thap di véi bién phu thuge hinh anh cam xuc (0,02 < ¢ < 0,15).
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4.3.2.7. Phan tich sy khac biét vé y dinh quay tré lgi va truyén miéng
dién tir ciia du khach duea trén déc diém nhan khau hoc
Két qua kiém dinh vé sy khac biét ddi véi ¥ dinh quay tro lai va
truyén miéng dién tir cia du khach noi dia dwa trén dic diém nhan khau
hoc. Chi ¢6 duy nhat bién kiém soat “Thu nhap” c¢6 anh hudéng dén truyén
miéng dién tir, trong khi cac bién kiém soat khac nhu: do tudi, thu nhap,
nghé nghiép thi lai khéng c6 anh huong, ké ca anh huong cua bién “Thu
nhap” dén y dinh quay tro lai.
Béang 4.13: Két qua phan tich bién kiém soat trong mé hinh PLS-SEM

Méi quan h¢ Héso hoiquy P-Value  Kétqua
Age > REV -0,055 0,437 Bac bo
Age > EWO 0,055 0,481 Bac bo
Gender > REV -0,024 0,636 Bac bo
Gender > EWO 0,077 0,178 Bac bo
Income > REV 0,065 0,311 Bac bo
Income > EWO -0,272 0,000  Chép nhan
Job > REV 0,015 0,808 Bac bo
Job > EWO 0,093 0,223 Bac bo

(Nguén: Két qud tir phan tich cua tac gid)

CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1. Két luan
5.1.1. Két lugn nghién creu
Két qua nghién ctru da dat dwoc cac muc tiéu dé ra, Cu thé:

Déi voi muyc tiéu 1: “Khung Iy thuyét vé hanh vi du khach va 1am rd
cdc quan diém vé dong co du lich, hinh dnh diém dén, sy hai long va hanh
vi twong lai ciia du khach néi dia”, tac gia da thé hién su khao lugc vé cac
dinh nghia khac nhau d6i voi cac khai niém nghién ctu, tir d6 d6i sanh va
lya chon dinh nghia phu hop cho béi canh nghién ciru cua luan an.
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Dbi voi muc tiéu 2: “Phan tich moi quan hé giita dong co du lich,
hinh dnh diém dén, sw hai long va hanh vi twong lai cua du khach ngi dia
doi véi diém dén du lich Pong Thap”, tac gia da thuc hién két hop phuong
phap nghién ciru dinh tinh (phong van va thao luan nhém muc tiéu) va
phuong phap nghién ctru dinh luong.

Giai doan nghién ctru dinh lugng chinh thae dugc thuc hién qua 02
budc danh gia: (1) Panh gia mé hinh do lwdng va (2) Kiém dinh mé hinh
cau truc.

Dé danh gi4a mé hinh do ludng, tac gia thuc hién danh gid mac do
tin cay nhat quéan noi bo (xem xét 02 chi tiéu la hé s6 Cronbach’ s Alpha va
do tin cay téng hop); danh gia mirc do chinh xac v& sy hoi tu (xem xét tai
trong bén ngoai va phuong sai trung binh dwgc rat trich) va danh gia mirc
d6 chinh xac vé sy phan biét (xem xét 3 chi tiéu: (1) tiéu chuan Fornell-
Lacker, (2) chi s6 tuong quan HTMT va (3) hé sé tai chéo). Nhin chung,
thong qua budc danh gid mé hinh do luong tdng cong 25 bién quan sat
duoc sir dung dé do ludng cho 6 khai niém trong mé hinh déu dat yéu cau
va sin sang cho buéc kiém dinh mé hinh cau tric.

Két qua kiém dinh md hinh cau tric cho thay: cac gia thuyét Hy, Hs,
Ha, Hs, He, H7, Hg, Hu, Hi, déu duoc chap nhan. Trong khi cac gia thuyét
H,, Hzva Hyg bi bac bo.

Ngoai ra, trong nghién ctru nay ciing chi ra mot s6 mdi quan hé gian
tiép. Chang han, hinh anh nhan thtc c6 tac dong gian tiép dén su hai long
du khach théng qua hinh anh cam xdc; hinh anh cam xuac dén truyén miéng
dién tir thbng qua su hai long du khach.

Déi véi muc tidu 3: “Pé xudt cac ham y quan tri lién quan dén phét
trién hinh anh d@iém dén dé nang cao sw hai long va thiic day hanh vi tirong
lai ciia du khach néi dia doi véi diém dén du lich Bong Thap”, dua trén két
qua kiém dinh méi quan hé giira cac bién trong mé hinh, dong thoi két hop
VGi céc dir kién co lién quan tac gia da dé xuit 2 ham y quan tri: (1) Ham y
quan tri nham khuyén khich truyén miéng dién tir cua du khach noi dia va
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(2) Ham y quan tri nham thic day y dinh quay tro lai cua du khach néi dia
d6i voi diém dén du lich Bong Thap.

5.1.2. Dong gop mdi cia lugn an

5.1.2.1. Nhitng dong gép méi vé mat ly thuyét

Thet nhdt, trong nghién ciru nay tac gia da bd sung bién “Pong co
du lich”, nhu vay da gép phan lap day khoang tréng nghién ciu, gilp viéc
giai thich hanh vi du khach duoc day da hon.

Thit hai, tac gia tiép can hinh anh diém dén gém 02 thanh phan:
hinh anh nhan thic va hinh anh cam xac, day ciing 1a mot cach tiép can
khéc so voi nhiéu nghién ciru trude dé tiép can hinh anh diém dén chi bao
goém hinh anh téng thé. Do d¢, diéu ndy mé ra mot huéng tiép can khac vé
hinh anh diém dén g6p phan lam da dang va hoan thién hon khung phan
tich vé hinh anh diém dén.

Thet ba, trong nghién ciu ndy, tac gia str dung phuong phap chon mau
dinh mirc (Quota), diéu ndy lam ting do tin cay hon khi sir dung phuong phap
chon mau phi xac suét néi chung. Ngoai ra, ciing sir dung phuong phap PLS-
SEM, phuong phap c6 mét s6 uu diém so véi cac phuong phap phan tich mo
hinh cau trac khac. Do d6, nhitng cach tiép can nay di dong gop va bo sung
thém vao ly thuyét vé phuong phéap nghién ciu.

Thit e, cac tap bién quan sat duoc sir dung dé do luong cac khai
niém trong mé hinh nghién ctu ndy phan 16n dugc ké thira tir cac nghién
ctru trude. Tuy nhién, thong qua nghién ciru dinh tinh thi mot s6 thang do
ciing dugc bd sung thém céc bién quan sat moi. Do do, véi cac bién quan
sat mai dugc bd sung dé do luong cac khai niém nghién ciu dugc xem 1a
nhirng dong gop méi vao viéc hoan thién thang do nghién cuu.

Thet néim, trong nghién ciru ndy tac gia da xem xét vai trd cua truyén
miéng dién tr (EWO) nhu 1a mot biéu hién cua hanh vi twong lai. Pay 1a
mot cach tiép can méi so véi cac nghién ctru trude day. Két qua nghién ctu
nay gop phan giai thich tot hon hanh vi du lich caa du khach.
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Thet sau, nghién ctru da xem xét EWO véi vai tro la bién noi sinh
thay vi rat nhidu nghién ctru truée day lai xem xét EWO nhu 14 tién dé dan
dén hanh vi du lich (chon diém dén, sy hai long, 1ong trung thanh). Céch
tiép can nay giup xac dinh céc yéu td giir vai tro giai thich cho hanh vi
truyén miéng dién tir cia du khach, dé tir d6 c6 nhitng giai phap thic day
hanh vi truyén miéng dién tir.

Ther bay, bén canh do6, voi két qua nghién ciru chi ra sy ton tai moi
quan hé giita dong co du lich va truyén miéng dién tir, két qua nay nhu 1a
mét thuc nghiém quan trong gép phan cing c6 cho méi quan hé giai thich
gitta dong co du lich va y dinh hanh vi di dugc dé cap trong Ly thuyét day
—kéo cua Lee (1965). Do do, phat hién nay dugc xem la mot dong gop méi
gilp nang cao gia tri, tinh ph hop caa ly thuyét trong béi canh du lich.

Thir tdm, nghién ctru da xem xét mbi quan hé dong thoi gitta dong co
du lich, hinh anh diém dén, su hai long va hanh vi tuong lai ciia du khach.
Qua d6, cung cdp mét céi nhin kha toan dién vé cac bién tién dé anh huéng
dén sy hai long, v dinh quay tro lai va truyén miéng dién tir cua du khach. Két
qua nay dong gop 1am hoan thién hon khung phén tich vé hanh vi du khéch.

5.1.2.2. Nhitng dong gép méi vé mdt thuc tién

Thez nhdt, cac ham y quan tri dugc dé xuat dua trén mdi quan hé
giita cac bién trong md hinh nham gilp cac nha quan tri diém dén, cac to
chirc kinh doanh du lich, cac nha hoach dinh chinh sach c¢6 nhitng chinh
sach kinh doanh va tiép thi diém dén pht hop, giup gia ting su hai long, tao
diéu kién thu hat du khach quay tro lai, ciing nhu khuyén khich hanh vi
truyén miéng dién tu caa du khach.

Thet hai, két qua nghién ctru ciing gop phan tao ra dong co thuc hién
cac nghién ctu tiép theo vé van dé nay nham kham pha thém nhitng nhan t4
quan trong khac ma chua dugc dé cap trong mé hinh dé c6 nhitng giai phéap
mang tinh toan dién hon, thiic diy phat trién du lich dia phuong.
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5.2. Hamy quan tri
5.2.1. Ham y quan tri nham khuyén khich truyén migng dién ti
cua du khach néi dia

Ham y nham nang cao hinh anh nhdn thite doi véi diem dén du lich
PHong Thép: Didu ndy ham y rang nhitng giai phap gilp nang cao hinh anh
nhan thiac vé diém dén du lich Pong Thap s& lam gia ting viéc truyén
miéng dién tir cua du khach. Do d6, can nd luc trong viéc dinh vi Pong
Thap 1a mot diém dén du lich v6i nhidu canh quan van hoa, lich sir; noi c6
nhiéu mén an truyén thdng doc dao va nhitng 18 hoi vin hoa dic sic.

Ham y nang cao su hai long cia du khach: chi trong dén viéc phét
trién co so ha tng du lich; hoan thién hé théng giao théng cong cong: tién
t6i thanh Iap cac tuyén xe buyt du lich két néi tt ca cac tuyén diém thuan
tién cho du khach tham quan tu tdc. Bén canh do, tai cac thanh phé du lich
va cac tuyén diém du lich nén khdi phuc, cai tién mot s phuong tién van tai
du khach nhu xich 16, xe 161, xe ngua hodc thi diém ap dung xe 16i dién
ning mit troi cho pht hop véi tidu chuan du lich xanh va d thi sinh thai;
dao tao ngudn nhan lec phuc vu du lich.

Ham y nham thiic day déng co du lich: can nd lyc trong viéc nghién
ctru va cung cap san pham du lich dap ¢ng nhu cau cuaa du khach. Bong
thoi, thuc hién chién luoc truyén théng tich hop vé diém dén du lich Bong
Thap dén véi du khach. Tur @6, du khach s& cd nhiéu thong tin hon gitip
dong co du lich tré 1én 1 rang hon, tir d6 thuc day viéc chia sé thdng tin vé
diém dén voi nhiéu ngudi khac hon.

5.2.2. Ham y qudn tri nham thiic ddy y dinh quay tré lgi cia du
khach néi dia doi véi diém dén du lich Pong Thap

Ham y nham nang cao sy hai 1ong cua du khach: giai phap ting
cuong hinh anh nhan thirc va hinh anh cam xtc déi véi diém dén du lich
DPong Thap cua du khach noi dia. Do d6, dé thiic ddy y dinh quay tro lai cua
du khach, tac gia nhan thay cin tap trung thuc hién cac giai phap nhu da
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dugc dé cap dé nang cao cam nhan cua du khach vé hinh anh diém dén du
lich Bdng Thép, dac biét 1a hinh anh nhan thrc.

Ham Y nham gia tang hinh anh cam xic diém dén du lich Pong
Théap: dé gia ting hinh anh cam xtc, trudc hét can tap trung vao nhitng giai
phap nhiam gia ting hinh anh nhan thic vé diém dén nhu di trinh bay va
ddng thoi thuc hién cac giai phap nham tac dong manh mé dén dong co du
lich cua du khach khi dén vé6i diém dén du lich Bong Thép.

5.3. Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

The nhat, van con nhitng bién doc 1ap khéc c6 thé dong gép vao
viéc giai thich sy bién thién cua cac bién phu thudc nay nhung lai chua
dugc dé cap trong mé hinh nghién ctu caa tac gia. Do dé, cac nghién ctu
trong twong lai can tap trung vao viéc kham phé cac bién doc lap méi va
xem xét anh hudng cua né ddi véi cac bién phu thudc.

Thar hai, nghién ctru chura xem xét nhirng dac trung riéng cua Cac
diém du lich. Do d6, cac nghién ciru trong twong lai can tap trung khai thac
nhitng dic diém khac biét nay théng qua viéc mé rong khong gian nghién
ctru va thoi gian thuc hién khao sat. Dac biét 1a ddi véi nhirng diém dén tam
linh hay 12 hoi thuong thi thoi gian t6 chice dinh ky trong ndm nén cac ngiy
binh thuong rat kho thu hat duoc du khéch.

Thez ba, nghién cuu cling chi dung lai 1a xem xét du khach co6 xu
huéng truyén miéng dién tir hay khong ma chwa khai thac sau sé& chia sé
trén cac nguon cung cap thong tin nao. Do dé, cac nghién ctru trong twong
lai can thuc hién dé xac dinh ngudn théng tin ma du khach cé khuynh
huéng chia sé dé viéc thuc hién cac chién luge marketing diém dén hiéu
qua hon.

Thez te, han ché trong viéc hra chon déi twong khao sat. Do do,
nghién ciru trong twong lai can mo rong ddi twong khao sat dé viée xac dinh
dong co du lich cua du khach dén véi Dong Thap da dang hon. La co hoi dé
cac nha quan ly du lich phan khdc thi truong dya trén cac dong co du lich
khac nhau ciia du khach khi dén véi Bong Thap.
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